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Acronimi e Definizioni

Acronimo/Termine = Testo esplicativo della definizione
AgID Agenzia per I'ltalia Digitale — Presidenza del Cgtis dei Ministri. Gestore del
9 sistema pagoPA
® Sistema dei pagamenti a favore delle pubbliche Amstrazioni offerto da
pagoPA AgID.
CAD Codice dellAmministrazione digitale: decreto ldgfivo 7 marzo 2005, n. 82
aggiornato con le modifiche e integrazioni suca@ssente introdotte.

PA Pubblica Amministrazione.
PSP Prestatore di servizi di pagamento.
Wis Wizard interattivo per la scelta del PSP.

P Servizio fornito dal sistema pagoPA
UV Identificativo Univoco di Pagamento
1. INFORMAZIONI GENERALI

11 Obiettivi

Questo documento si colloca nell’ambito del seoviginiCredit Gate e ha lo scopo di fornire un aasili
all'operativita degli utenti nell’utilizzo del modiu Portale Pagamenti PA descrivendone il funzioname

1.2 Validita

Le indicazioni qui contenute hanno validita esclasiente interna e sono state definite da SIA inero=
con il proprio Company Management System. Hannadit@al unicamente nell'ambito del progetto SIA
C15FCP29.

1.3 Vincoli e assunzioni
Di seguito le assunzioni e i vincoli inerenti ilrtenuto del documento.
» Questo documento non prevede la descrizione defieidni di scelta del PSP e di esecuzione del

pagamento dal sito del Prestatore di Servizi diaR@mto in quanto esterne al servizio Portale
Pagamenti PA e gestite da terze parti (AgID / PSP).
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2. SCENARIO DI RIFERIMENTO

Il Portale Pagamenti PA si colloca nel contestogledldro normativo CAD (Codice dell’ Amministrazione
digitale - Decreto Legislativo 7 marzo 2005) chgola I'utilizzo di piattaforme tecnologiche nell’dito dei
rapporti tra Pubblica Amministrazione e i privainel’ambito del Decreto Legge 18 ottobre 2012179,

che haintrodotto I'obbligo di accettare i pagamelsttronici.

In tale contesto normativo di riferimento, I'Ageazper ['ltalia Digitale (AgID) ha messo a disposizé
delle pubbliche amministrazioni una piattaforma ntdogica, denominata pagoPA che permette
I'interconnessione tra le Pubbliche Amministrazieni Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP) rad fii

consentire i pagamenti elettronici a favore dellbliche amministrazioni.
In questo scenario di riferimento, si individuarseguenti attori principali:

» Debitore (utente del Portale Pagamenti PA): privatiadino, professionista o impresa che effettua
pagamenti elettronici a favore della Pubblica Amistiazione attraverso il sistema pagSPé
utilizzando modalita e strumenti di pagamento messiisposizione dal Prestatore di Servizi di

Pagamento.

> Ente Creditore (PA): nel contesto del sistema paA§oRlentifica la Pubblica Amministrazione
intestataria del conto di pagamento a favore daleguiene effettuato I'accredito dell'operazione di
pagamento elettronico eseguita dal debitore. Iroxia,possibile, gli avvisi di pagamento al debitore

» Prestatore di Servizi di Pagamento (PSP): soggeli® mette a disposizione linfrastruttura
tecnologica di connessione al sistema pagoBffrendo allutente uno o pitl canali di pagamento

con cui effettuare I'operazione a favore delle PA.
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3. Portale Pagamenti PA

Il Portale Pagamenti PA risponde alle esigenzdtdaaione del processo di pagamento elettronicvaré
delle pubbliche amministrazioni e racchiude l'imsedelle funzioni web messe a disposizione dei esttigg
debitori per consentire loro di effettuare tali pagenti attraverso il sistema pagdPA

Il Portale Pagamenti PA gestisce le seguenti tiieldi pagamenti:

» Pagamento spontaneo ovvero su iniziativa del debitbe si attiva in via autonoma perché deve
effettuare, a vario titolo, un versamento a fawdela Pubblica Amministrazione.

» Pagamento predeterminato ovvero richiesto dalldbRigbAmministrazione e notificato con avviso
al debitore quando deve richiedere I'estinzionerdidebito creatosi nei suoi confronti. Nell’avviso
ricevuto dal debitore sara presente un codice ifitattvo da indicare al momento del pagamento
dal Portale Pagamenti PA.

Per ciascuna delle tipologie indicate, sono prewiste modalita di pagamento:

» Pagamento con esecuzione immediata dell'operad@momtestuale rilascio della relativa ricevuta.

» Pagamento con esecuzione differita che prevedd'eseruzione del pagamento e il rilascio della
relativa ricevuta avvengano in un momento successlla richiesta effettuata dall’'utente
(prenotazione pagamento).

3.1 Iter operativo del pagamento

L'iter operativo previsto per I'esecuzione del pagato, richiede i seguenti passi:

1. L'utente accede e si autentica al Portale PagarRénti

2. Effettua l'individuazione/definizione del/i pagamefi da eseguire e conferma I'operazione.
3. L'utente viene indirizzato al sistema pagdPger la scelta del PSP.
4

Seleziona, tra quelli resi disponibili dal sistepagoPA, il PSP e il canale di pagamento con cui
effettuare I'operazione.
5. Conferma la richiesta di pagamento che viene invéhPSP.
Il processo prosegue in maniera differente in foneidella modalita scelta:
a) Se l'utente ha scelto un canale di pagamento catalité immediata viene indirizzato sul sito
del PSP dove completa I'operazione di pagamento.
b) Se l'utente ha scelto la modalita differita, il pesso interattivo termina e l'operazione di
pagamento si concludera quando il PSP eseguiendmento ed emettera la ricevuta telematica
di pagamento.
6. Non appena disponibile, 'utente pud scaricareRiatale Pagamenti PA la ricevuta di pagamento
(tempi diversi a seconda si tratti di pagamentoesetuzione immediata o differita).

La figure seguenti descrivono l'iter operativo digamento previsto per la modalita di pagamento ithaite
e per quella differita.
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Figura 1- Processo di pagamento — modalita immediata eupegnto con avviso
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Figura 2— Processo di pagamento — modalita differita egmagnto con avviso

Per i pagamenti spontanei il processo rimane Isseterispetto alle figure precedenti non sara ptesk

notifica con avviso del pagamento al debitore.
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4, CARATTERISTICHE GENERALI
4.1 Accesso al portale

L'accesso al portale awviene tramite il collegament uno specifico indirizzo web fornito all'utente
dallamministratore del sistema, dal quale potraseiite le proprie credenziali di accesso
(username/password).

Autenticazione - Inserire le proprie credenziali

Username * &

Password * &

Password dimenticata?

REGISTRATI LOGIN

Browsers supportati: Chrome, Firefox, Internet
Explorer9,10e 11

Dopo aver indicato la propria username e passwirténte accede al portale selezionando il bottone
“Login”.

Al primo accesso l'utente, per potersi collegar@aitale, dovra effettuare la registrazione (rérggrafo
5.1).

4.2 Layout pagine
Le pagine del Portale Pagamenti PA sono diviseissgzioni:
» intestazione pagina;
» sezione centrale riservata ai contenuti specifiledunzione selezionata.

L’intestazione, uguale in tutte le pagine del plertarevede a sinistra il nome utenza e a dediodtoni per
I'accesso alle seguenti funzioni:

ﬁ Haime Pagarrasni don ayvis r'J;-.'llllu'lll'.l' PONEENR Fsmatin (oo

Premendo sul nome utente, & possibile accederemaltifica dei dati utente e al pulsante di logol¢ c
permette di uscire dal portale debitore e termiteas®essione
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Le sezioni centrali delle pagine, ad eccezioneadedime page, presentano caratteristiche omogemea sin
punto di vista grafico sia da un punto di vistaragigo.

| messaggi di errore vengono visualizzati nellagauperiore della pagina, tra l'intestazione sdaione
centrale della pagina. Di seguito un esempio:

-

Registrazione utente

Dati genesicl

Prerrame” Praypwand® Eaurtry=a pasyenmy®

Famait™ b |t

Ciats spocHic REGES AT CO | PR, Fiis0s el O R G adae
. [

Codice Ehurala’
[ gr—— w2 Praeies i i masitia g e A"
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4.3 Navigazione
Le funzioni a disposizione dell'utente sono presastla sezione centrale della home page sottofaima

bottoni:

PAGAMENTO CON AWISO PAGAMENTO SPONTANEO

Pagamenti tramite Portale

Pagamento Causale Importo
23/05/2016 INCASSO N.000028 EUR 1.00
23/05/2016 INCASSO N.000030 EUR 1.00

23/05/2016 INCASSO N.000013 EUR 1.00

ESTRATTO CONTO

Figura 3 —Home page Portale Pagamenti PA

A queste funzioni l'utente puo accedere seleziooahdbottone corrispondente e la navigazione awien
attraverso procedure guidate in funzione dellata@fettuata.

La sessione dell'utente scade dopo 60 minuti ditiint, trascorsi i quali & necessario autenticars
nuovamente per accedere al portale.

5. DESCRIZIONE FUNZIONI
Le funzioni offerte dal Portale Pagamenti PA sanedguenti:

» registrazione utente;

modifica dati utente;

esecuzione pagamento spontaneo;

esecuzione pagamento con awviso;

visualizzazione estratto conto dei pagamenti effétattraverso il Portale Pagamenti PA;

visualizzazione estratto conto dei pagamenti efédittdirettamente attraverso le infrastrutture raess
a disposizione dai PSP.

YV V V V VY

Ad eccezione della registrazione e della modifiedi ditente presenti rispettivamente nella pagina di
autenticazione e nell'intestazione di tutte le pagiel portale, le altre funzioni sono disponibgilla home
page del portale.
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# Home

Home rortale debitore

PAGAMENTO CON AWISO PAGAMENTO SPONTANEO

Pagamenti tramite Portale

Pagamento Causale Importo
23/05/2016 INCASSO N.000028 EUR 1.00
23/05/2016 INCASSO N.000030 EUR 1.00
23/05/2016 INCASSO N.000013 EUR 1.00

ESTRATTO CONTO

Nei paragrafi successivi viene descritto il funziorento delle funzioni indicate.

51 Registrazione Utente

L'utente, per poter utilizzare il Portale PagaméMi, deve registrarsi al sito e ottenere le proprézlenziali

di accesso.
La funzione di registrazione di un nuovo utentetsiva selezionando la funzione “REGISTRATI” dalla

pagina di autenticazione al portale.

Autenticazione - Inserire le proprie credenziali

| Username *

Password *

Password dimenticata?

REGISTRATI LOGIN

Browsers supportati: Chrome, Firefox, Internet
Explorer9,10e 11

Il processo di registrazione si perfeziona attrewde seguenti quattro fasi:
1. consenso al trattamento dei dati personali e ebefdi sicurezza;
2. inserimento dati utente;
3. conferma dati utente;
4. esito e attivazione utenza.
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1. Trattamento dei dati personali e verifiche di siurezza

Selezionando la funzione “REGISTRATI” dalla pagitiaautenticazione del Portale Pagamenti PA, viene
mostrata la seguente pagina dove viene visualizalitatente I'informativa sulla privacy e richiesta
I'autorizzazione al trattamento dei dati personaline previsto dal D.Lgs. 196/03:

Registrazione utente rorsle debitore

o

Accettazione condizioni d'uso

Informativa sulla privacy

Informativa ai sensi dell'art. 12 del D.Lgs. n. 196 del 30 giugno 2003

Si tratta di un'informativa che &' resa ai sensi della normativa vigente a coloro che interagiscono con i servizi web della Banca per la protezione dei dati personali,
accessibili per via telematica all'interno di questo sito.

m

Linformativa e' resa solo per il sito della Banca e non anche per altri siti web eventualmente consultati dall'utente tramite collegamento (link).
Titolare e responsabile del trattamento

A seguito della consultazione di questo sito possono essere trattati dati relativi a persone identificate o identificabili.

Il titolare e il responzabile del loro trattamento €' la Banca.

Luogo di trattamento dei dati e finalita

| trattamenti connessi ai servizi web di gquesto sito hanno luogo presso la predetta sede o altri stabilimenti della Banca e sono curati solo da personale tecnico e
amministrativo degli uffici della banca stessa, incaricati del trattamento.

Messun dato derivante dal servizio web viene comunicato o diffuso.

| dati personali forniti dagli utenti sono utilizzati al solo fine di erogare il servizio o la prestazione richiesta e sono comunicati a terzi nel solo caso in cui cid sia a tal
fine necessario.

Tipi di dati trattati A

D Acconsento

Verifica di sicurezza

Allo scopo di evitare abusi, ti preghiamo di digitare il codice CAPTCHA che osservi nel riguadro sottostante. Se hai difficolt a leggere il codice, ricarica la pagina per
generare un nuoveo codice.

hoobe r' Inserisci il codice visualizzato

INDIETRO

L'utente fornisce il proprio consenso, selezionaildtheck box associato alla voce “Acconsento” past
destra nel riguadro “Consenso al trattamento dipaasonali”.

Affinché il sistema consideri valido il consensaonito, € necessario che 'utente abbia letto perdnil testo
dellinformativa, scorrendone il contenuto attrasgela barra laterale posta a destra del riquadforinativa
sulla privacy”. Fino a quando non viene espressorikenso, il bottone “Avanti” rimane disabilitato.
Contestualmente al consenso, e per motivi di staaree richiesto all'utente I'inserimento di un meddi
sicurezza ¢aptcha)visualizzato dal sistema a destra della paginka sezione “Verifica di sicurezza”. Il
codice visualizzato ha un tempo di validita diruti, trascorso il quale non € piu possibileizaério ma
si rende necessario visualizzarne uno nuovo rigade la pagina dal browser.

La corretta valorizzazione del codicaptcha & obbligatoria per poter accedere alla fase ssoe della
registrazione.

Da questa pagina e possibile proseguire con Iatragione selezionando il bottone “Avanti”. L'uterpiuo
invece tornare alla pagina di autenticazione atilio il tasto “Indietro”.
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2. Inserimento dati utente
Completata la fase relativa al consenso sulla pyiaselezionato il bottone “Avanti”, si passa ddae di
inserimento dei dati dell’'utente, al quale vienguallizzata la seguente pagina:

Registrazione utente rortsle debitore

o o

Inserimento dati utente

Dati generici

Username® Password*® Conferma password™
Email* Conferma Email*
Dati specifici REGISTRATI COME PERSOMNA FISICA Registrati come Persona Giuridica
Mome* Cognome™ Codice Fiscale™
Provincla dl naschta Nazlone masclta®
Data di nascita® Comune di nascita®

Dati residenza

Indirizzo Numero civico CAP

Provincla MNazlone

Comune

ANTI

=

INDIETRO A

Come si evince dallimmagine sopra riportata, lgipa é divisa in tre aree.

» Dati generici
» Dati specifici
» Dati residenza
| campi contrassegnati con il carattere “*” sonblajatori.
Dati generici
In questa sezione devono essere inserite le criadiesizaccesso scelte dall’'utente (username evpash e
il suo indirizzo e-mail.
La password deve avere una lunghezza minima diréted e contenere almeno 1 lettera maiuscola, 1
lettera minuscola, 1 numero e 1 dei seguenti @rafpeciali “@#$_-%"&+=".
Viene richiesto un duplice inserimento sia dellagveord sia dell’indirizzo e-mail a ulteriore confex della
correttezza del valore inserito.
Dati specifici
Vengono richieste all’'utente informazioni diversesexonda si tratti di registrazione di personadisi di
persona giuridica. | dati anagrafici “Persona FEiSisono quindi mutuamente esclusivi rispetto aili dat
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anagrafici “Persona Giuridica”. L'utente pud vammare l'una o l'altra sezione selezionando il tab
corrispondente.
Per le persone fisiche e richiesto I'inserimentosgguenti dati anagrafici:

Dati specifici REGISTRATI COME PERSONA FISICA Registrati come Persona Giuridica
Nome* Cognome* Codice Fiscale®

Provincla dl nasclta Nazlone nasclta*
Data di nascita® Comune di nascita®

Per le persone giuridiche e richiesto soltantesgiimento della Ragione Sociale e della Partita.IVA

Dati specifici Registrati Come Persona Fisica REGISTRATI COME PERSONA GIURIDICA

Ragione sociale™ Partita VA"

Dati residenza

| campi relativi alla residenza dell’'utente, comsia alla registrazione della persona fisica slaqeersona
giuridica, sono tutti facoltativi. Se inseriti, vanno proposti in automatico dall’applicazione adhse di
definizione dei pagamenti spontanei (rif. parag&#).

Dopo aver compilato tutti le informazioni richiesteitente pud passare alla fase successiva sakziwo il
tasto “Avanti”.

Il sistema esegue la validazione dei dati insexitqualora rilevi degli errori questi verranno mastr
allutente e bloccato I'accesso alla pagina sudeasBno a quando l'utente inserira correttamerge |
informazioni richieste.

Da questa pagina € possibile tornare a quella geate utilizzando il tasto “Indietro”.
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3. Conferma dati

Completato I'inserimento delle informazioni richiese validate positivamente dall’applicazione, dhite
accede alla fase di conferma dati. Viene visual&zaa pagina riepilogativa delle informazioni mise
dall'utente che, una volta verificate, potrannoeessonfermate selezionando il tasto “Avanti”. iftema
esegue quindi la creazione dell’'utenza inserita.

Di seguito un esempio di pagina riepilogativa mastiall’'utente.

Registrazione utente

P
o @ o o
orlerrnia 2l it {ig
Dats generic
Username Fmall
Dati specifici
Wistun [T Cadiie Fhasle
Data 41 nascis ottt £ manchin Pewreingls dtmpsiha Warlens nesdts

Dati residenza

Harkand Ceregitn AR Inilyieee

Qualora necessario, l'utente potra modificare i ttahando alla pagina precedente selezionandastbt
“Indietro”.
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4. Esito e attivazione utenza

Confermato I'inserimento dei dati, I'applicazionea& 'utenza e ne notifica I'esito all’'utente coessaggio
visualizzato nell'intestazione della pagina.

* L et contermite i link g oongietenr s rpstaoons ©aftse b fun stSenae o slate irvdala sTrdator o sgstasons.

Registrazione utente suaiie s

L o @ o
Althasone Senza
Riqpiluﬁu dati
Lasrname Emaii
Rowme £ rraarel tﬂdlu Fluzale _
D Al naacha Cnrmang EmaaHa Frovincls & nusrks
Harlone nasches Mabors il Beddenss Camuss

Praviacts o Desldenis AR Isfliinim

Il sistema invia inoltre all’'utente una e-mail deérvenuto all'indirizzo indicato in fase di regidiene,
contenente il link da selezionare per completaredgstrazione e attivare la nuova utenza.

Selezionato il link presente nella mail, il sisteattiva la nuova utenza e indirizza I'utente al&gipa di
accesso del Portale Pagamenti PA in cui 'utenteapautenticarsi utilizzando le credenziali appédafinite
(username/password).

L'utente puo accedere alla pagina di autenticazianehe selezionando il bottone “Vai al Login” dalla
pagina in oggetto ma deve comunque prima attivarenza attraverso il link ricevuto.

5.2 Modifica dati utente

L’'utente pu0, in qualsiasi momento, modificare ti dalla propria utenza e la password di accesporale.
La funzione é attivabile da tutte le pagine detgerpremendo sul nome utente e successivameiéadne
“Profilo”.
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Attivando la funzione di modifica dei dati dell'ut®, viene visualizzata la pagina “Dettaglio uté&nte

L'utente avra a disposizione le funzioni “Modifid¢dtente” e “Cambio Password”, attivabili attraveriso
corrispondenti bottoni posti in basso a destraarssdlzione “Dettaglio Utente”.

Dettaglio Utente a i

Infarmazrioni utente

i raame Dada ereadmes
1

W L
Codicm Vinaale Emasil

Inderig g i Beskdanass Hazitaes ol B eideias

52.1 Modifica Utente

Selezionando la funzione “Modifica Utente”, veriaualizzata la seguente pagina:

L'utente potra modificare I'indirizzo e-mail e i tiladi residenza, ma non potra modificare le proprie
credenziali di accesso (campi evidenziati in g)igio

Eseguita la modifica, I'utente conferma I'operazaa@elezionando il bottone “Salva” posto in bassestra

e ritorna automaticamente alla pagina “Dettaglieritd”.

Se l'utente non effettua nessuna modifica oppune vimle confermare gli aggiornamenti eseguiti pud
tornare alla pagina “Dettaglio Utente” selezionaiidasto “Indietro” posto anch’esso in basso amedella
pagina in oggetto.
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Dettaglio Utente A tioms

Informazioni utente

Costin v Fuimaké Emasd Drata avwaamne

Dati residenza

Wia Chvica Eap

Localila’ Prinninia LET

5.2.2 Cambio Password
Selezionando la funzione “Cambio Password”, veisaalizzata la seguente pagina:

Dettaglio Utente porale debitore # Home - Dettaglio Utente - Modifica Password

Modifica password

Vecchia password Nuova password Conferma password

INDIETRO SALVA

L'utente dovra inserire per prima cosa la passvatitthle e poi la nuova password.

La password deve avere una lunghezza minima dir#tes e contenere almeno 1 lettera maiuscola, 1
lettera minuscola, 1 numero e 1 dei seguenti @ratpeciali “@#$_-%"&+=".
Viene richiesto un duplice inserimento della nu@assword a ulteriore conferma della correttezza del

valore inserito.
Eseguita la variazione, l'utente conferma I'opevagi selezionando il bottone “Salva” posto in bassestra

della pagina e ritorna automaticamente alla patpedtaglio Utente”.

Se l'utente non effettua nessuna modifica oppune vuole confermare gli aggiornamenti eseguiti puo
tornare alla pagina “Dettaglio Utente” selezionaidasto “Annulla” posto anch’esso in basso a dedtlla
pagina in oggetto.

53 Pagamenti con avviso

La funzione “Pagamento con awviso” consente alfitdedi eseguire i pagamenti richiesti dalla Pulablic
Amministrazione e notificati con avviso quando deehiedergli I'estinzione di un debito creatosi saoi
confronti. Nell'avviso ricevuto dal debitore & peese il codice identificativo del pagamento da ¢adé
all'atto del pagamento elettronico sul Portale Pagyati PA.
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Attivando la funzione in oggetto viene presentatadguente pagina:

Pagamento con avviso : a

Faltri di ricercn

Fipadsrga o pagsmenin Tipssloagih avvrin

Per poter procedere con il pagamento, l'utente désercare il pagamento di interesse attraverso la
valorizzazione di tutte le informazioni di seguihdicate:

» Ente: indicare la PA a favore della quale si vuole esegil pagamento elettronico. L'utente puo
scegliere I'ente di interesse da una lista di vadmnmessi visualizzabili da un menu a tendina
associato al campo in oggetto. Vengono propostimii abilitati dalla Banca a ricevere i pagamenti
elettronici attraverso il Portale Pagamenti PA.

» Tipologia di pagamento indicare la tipologia del pagamento secondo quangvisto nell'avviso
ricevuto. L'utente puo scegliere la tipologia dieresse da una lista di valori ammessi visualizizabi
da un menu a tendina associato al campo in oggefpoevisti per I'ente indicato nel campo
precedente.

» Tipologia avvisa valori ammessi “Numero Avviso” e “IUV” selezionidibda un menu a tendina
associato al dato. Indica quale tipo di riferimentivoco del pagamento e presente nell'avviso
cartaceo. Se sono presenti entrambi i codici, hgtg@otra scegliere indifferentemente I'una o talt
tipologia.

» Numero avviso/IUV: I'etichetta del dato assume il valore inseritd“Tipologia avviso”. L'utente
dovra inserire il relativo codice univoco assegraltoersamento dalla Pubblica Amministrazione e
stampato nell’awviso.

Completato l'inserimento dei dati, I'utente puouatizzare il pagamento selezionando il tasto “Riaér
Verranno mostrati i dati principali del pagamenttutente, dopo le opportune verifiche, potra confare di
voler proseguire con il pagamento attraverso l'ectipaga” posta nella colonna “Azioni”.

File Portale Pagamenti PA - Manuale Utente InteAOCX Pag. 19 di 24
Distribuzione: pubblica




v UniCredit Portale Pagamenti PA - Manuale Utente Internet PPAOiMU

Pagamento con awiso " Piors

Filtri di ricerca

Tipodegia & pagamenin Tiprhogla awviee

Risultati della ricerca
Murmero svviso ST Debitcre Capusale Impsorto Data scadensa Agfoni /
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Dopo aver attivato I'azione “Paga”, I'utente vieinglirizzato al modulo Wisp del sistema pagSRia cui
potra scegliere il PSP e il relativo canale di pagato.

Se l'utente, selezionato il PSP, sceglie la modlatit pagamento immediata, il sistema PadoRA
indirizzera al portale del PSP scelto per conskrdigperfezionare il pagamento. Completata I'ozévae,
I'utente sara indirizzato sul Portale PagamentieRfli verra mostrato I'esito del pagamento appeseg@ito.
Se I'utente seleziona invece sul modulo Wisp la alitiidi pagamento differita, il sistema PagSRdviera
la prenotazione al PSP scelto ma indirizzera It¢teh Portale Pagamenti PA. Il pagamento sara éedgu
un momento successivo dal PSP.

L'utente potra scaricare, non appena disponibite ritevuta telematica di pagamento dalla funzione
“Pagamenti tramite portale - Estratto Conto” (pdragrafo 5.5).

Il modulo Wisp prevede un timeout di navigazioreestro questo tempo limite I'utente non avra aftdb

la sua scelta verra reindirizzato dal sistema PA§af Portale Pagamenti PA. L’applicazione segnalera
all'utente che si e verificato un timeout di nazgae sul modulo Wisp e che I'operazione di pagamen
stata annullata. L'utente potra quindi ritornarka dlome page del portale da cui potra effettuagelos
desidera, una nuova operazione di pagamento.

Qualora sia l'utente ad annullare I'operazionedadilta del PSP dal modulo Wisp, verra reindirizzsuba
pagina “Pagamento con awviso” del Portale Pagani®ftiin cui ritrovera le informazioni del pagamento
precedentemente individuato e da cui potra proseguiovamente con I’ operazione di pagamento.

Questo documento non prevede la descrizione defieidni di scelta del PSP e di pagamento dal to d
Prestatore di Servizi di Pagamento, in quanto estak servizio Portale Pagamenti PA e gestite id& tearti
(AgID/PSPY/).
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5.4

Pagamenti spontanei

La funzione “Pagamento spontaneo” consente alltatdheseguire pagamenti di propria iniziativaatsiva
in via autonoma perché deve effettuare, a variolotit un versamento a favore della Pubblica
Amministrazione. L'utente dovra quindi inseriredifferenza di quelli con awviso, tutti i dati dedhgamento

e del pagatore.

Attivando la funzione in oggetto viene presentatadguente pagina:

Pagamento spontaneo

Dati del pagamento

Vigulogls & paganssnin

Dati del pagatore

Aragratu s

ot =

Dati del pagamento

Canifin Thcals * [-Had

Ente: indicare la PA a favore della quale si vuole es®gil pagamento elettronico. L'utente puo
scegliere I'ente di interesse da una lista di vadonmessi visualizzabili da un menu a tendina
associato al campo in oggetto. Vengono propostimii abilitati dalla Banca a ricevere i pagamenti
elettronici attraverso il Portale Pagamenti PA.

Tipologia di pagamento indicare la tipologia del pagamento secondo quangvisto nell'avviso
ricevuto. L'utente puo scegliere la tipologia dieresse da una lista di valori ammessi visualitizabi
da un menu a tendina associato al campo in oggetpoevisti per I'ente indicato nel campo

Data scadenzadata di scadenza del pagamento. Se non prewsiatipo di pagamento o non nota,

>
>
precedente.
> Importo pagamento.
>
non valorizzare il campo.
>

Causale indicare la causale del pagamento (testo libero).

E obbligatorio inserire tutti i dati ad eccezioredla data di scadenza del pagamento.

Dati del pagatore

L'utente dovra indicare i seguenti dati identifivatiel pagatore:
» Anagrafica (Cognome e Nome/Ragione Sociale)

>
>
>

Codice Fiscale
E-mail
Indirizzo
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Civico
Localita
Provincia
CAP

> Nazione

Tutte le informazioni richieste sono obbligatorteexcezione dell'indirizzo e-mail.
Se l'utente, al momento della registrazione, hacatd le informazioni richieste nella sezione “Dati
Residenza”, I'applicazione li proporra in automatiella sezione “Dati Pagatore”.

YV V V V

Completata la fase di inserimento dei dati, 'ueemiuo proseguire nell’operazione di pagamento
selezionando il tasto “Avanti”.

Verra quindi indirizzato al modulo Wisp del sistemagoPA& da cui potra scegliere il PSP e il relativo
canale di pagamento.

Se l'utente, selezionato il PSP, sceglie la modlatit pagamento immediata, il sistema PagdomA
indirizzera al portale del PSP scelto per conskrdigperfezionare il pagamento. Completata I'oévae,
I'utente sara indirizzato sul Portale PagamentieRfli verra mostrato I'esito del pagamento appeseg@ito.

Se I'utente seleziona invece sul modulo Wisp la alitiidi pagamento differita, il sistema PagSfdviera

la prenotazione al PSP scelto ma indirizzera I'etexh Portale Pagamenti PA. || pagamento sara éedgu

un momento successivo dal PSP.

L'utente potra scaricare, non appena disponibite ritevuta telematica di pagamento dalla funzione
“Pagamenti tramite portale - Estratto Conto” (p&ragrafo 5.5).

Il modulo Wisp prevede un timeout di navigazioreestro questo tempo limite I'utente non avra aftdb

la sua scelta verra reindirizzato dal sistema PA§al? Portale Pagamenti PA. L’applicazione segnalera
all'utente che si e verificato un timeout di nazgae sul modulo Wisp e che I'operazione di pagamen
stata annullata. L'utente potra quindi ritornarta dlome page del portale da cui potra effettuagelos
desidera, una nuova operazione di pagamento.

Qualora sia l'utente ad annullare I'operazionedadilta del PSP dal modulo Wisp, verra reindirizzsuba
pagina “Pagamento con awiso” del Portale Paganiitiin cui ritrovera le informazioni del pagamento
precedentemente inserito e da cui potra proseguimeamente con le operazioni di pagamento.

Questo documento non prevede la descrizione dellgdni di scelta del PSP e di esecuzione del pagtm
dal sito del prestatore di servizi di pagamentajuanto esterne al servizio Portale Pagamenti Béstite da
terze parti (AgID/PSPY/).
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5.5 Estratto Conto - Pagamenti tramite portale

La funzione “Estratto conto”, presente nella sezitlhiagamenti tramite portale” della home page, eotes
all'utente di visualizzare la lista dei pagamepiistanei o con avviso eseguiti utilizzando le fonziofferte
dal Portale Pagamenti PA. Tale funzione offre neollh possibilita di scaricare il promemoria eitzvuta di
pagamento.

Estratto conto - Pagamenti tramite Portale enitam & tame

Filtni di icerca

Beneficiaria Cawzale
Pagsmentn ds

Imports da ¥

Risultati della ricerca

Tipa
Pagasmnenio  Beneficiario Tipodogia Pagaments Caanale bmporto v operanions Arion]
ZASIZ00E Feas e [NCASSD MOOO0ES LO0  2OTEDALZ0N0IE0E muriata E B
THUSIT0L6 TNCASSD M, D000ED 100 201E04120303005 mrsdiang ﬂ
TI52000 INCASSO N.0000ED L0 ZOTEMLI0LNLIES mimsediato ﬂ
TROS018 Caunale prove ded 1000 RFISMIEISEHO000NN000M  Emmediat E a
I Mappo 2016
INOA 008 Cairtale del 11 1000 RFII201614400000010000004  Immediato E H
Misggio 201&
TERS006 INCASSD M.O000ET 2

RO SO TR . 5.
Uit Lo alr (4 mteediald u

Freood troveti &

La pagina e divisa in due sezione. La prima, denatai “Interrogazione”, offre all'utente la possitaildi
affinare la ricerca dei pagamenti utilizzando iwssgi filtri:

» Beneficiario

» Causale

» Data Pagamento
» Importo

Per il beneficiario, il filtro da applicare, € sal@nabile da una lista di valori ammessi mostriititente con

un menu a tendina associato al campo in oggetto.
| parametri “Data Pagamento” e “Importo” preveddam@ossibilita di indicare un intervallo di valori.
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Dopo aver valorizzato i filtri di ricerca con i dali interesse, l'utente puo visualizzare la lid&@ pagamenti
che soddisfano le condizioni impostate attraverssto “Cerca’.

Se non vengono impostati filtri, verranno visuadizzutti i pagamenti eseguiti dall’'utente con briile
Pagamenti PA.

La lista dei pagamenti viene mostrata nella sezi®igultati” e prevede le seguenti informazioni:

>

YV V.V V V V VY

Data Pagamento

PA beneficiaria

Tipologia Pagamento

Causale

Importo pagato

Codice identificativo del pagamento (IUV)
Tipo operazione (immediata/differita)

Promemoria di pagamento: selezionando I'icona ssipde scaricare un promemoria, quale
riepilogo dei dati principali del pagamento effetiu e utile nell’attesa di ricevere la ricevuta che
attesta invece 'avvenuto pagamento.

Ricevuta di pagamento: selezionando l'icona eipidesscaricare la ricevuta di pagamento che
attesta I'avvenuto pagamento in formato pdf.

Ricevuta di pagamento: selezionando l'icona éipiesscaricare la ricevuta di pagamento che
attesta I'avvenuto pagamento in formato xml.

Il promemoria sara disponibile all’'utente immedimatate dopo aver completato I'operazione di pagament
mentre la ricevuta sara disponibile in un momentcsessivo secondo le tempistiche previste da
pagoPA/PSP e dalla modalita di pagamento (immediffexita).
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